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 قواعد الطابور 1
 وتوزیع المساكن.) على القواعد الأساسیة لطابور السكن ومدات الانتظار ورسوم الطابور Boplats Sydتحتوي قواعد طابور بوبلاتس سید ( 

إعلان  بالإضافة إلى ھذه القواعد الأساسیة، ھناك متطلبات یجب استیفاؤھا من أجل التقدم بطلب لشقة والحصول علیھا. ھذه المتطلبات مذكورة في 
 المسكن المعني. 

 

 القواعد الأساسیة للتواجد في طابور بوبالاتس سید 1.1
 سنة  16یمكنك تسجیل نفسك في طابور السكن اعتبارًا من السنة التقویمیة التي تبلغ فیھا عمر  •
 السنویة  رسوم الطابوریجب علیك دفع  •
 شخصيتسجیلك  •

 التسجیل في طابور السكن 1.2
 بریدك الإلكتروني.  وعنوان عندما تسجل نفسك في طابور السكن، ستحتاج إلى تقدیم رقم ھویتك الشخصیة واسمك ورقم ھاتفك 

 إذا لم یكن لدیك عنوان برید إلكتروني خاص بك، فسیتم تعیین عنوان وھمي لك. لن یتم استخدام ھذا العنوان للتواصل معك.

 . یمكن الوصول إلیك عن طریق البرید الإلكتروني عبر وكیل إذا قمت بتسجیل وكیل وعنوان البرید الإلكتروني للوكیل 

 إذا لم یكن لدیك رقم شخصي سویدي، أدخل تاریخ میلادك (السنة والشھر والیوم) بدلاً من ذلك. 

لتزم  عندما تقوم بالتسجیل، فإنك توافق على أن یقوم بوبلاتس سید بحفظ واستخدام بیاناتك الشخصیة الموجودة في قاعدة بیانات بوبلاتس سید. ی
) وتتعامل مع البیانات الشخصیة بشكل عام على الأساس القانوني للمصلحة العامة. ویستند  GDPRبوبلاتس سید باللائحة العامة لحمایة البیانات (

 ذلك إلى مھمة الوساطة السكنیة البلدیة وكون الشركة سلطة بلدیة. 

 بمجرد دفع رسوم طابور السكن، یمكنك إكمال تسجیلك. وبعد تعبئة جمیع المعلومات المطلوبة، یمكنك البدء في البحث عن شقة.

 كیفیة معالجة بیاناتك الشخصیة  1.3
ى  نحن نتحقق بانتظام من عنوانك السویدي ونقوم بتحدیثھ بانتظام عن طریق مقارنتھ مع عنوانك المسجل لدى مصلحة الضرائب السویدیة. تقع عل

عاتقك مسؤولیة التأكد من أن جمیع المعلومات الأخرى الخاصة بك صحیحة ومحدثة. سجّل الدخول إلى "صفحاتي" إذا كان ھناك أي شيء یحتاج  
 إلى تحدیث أو تغییر. تعتبر البیانات التالیة مھمة بشكل خاص: 

 الحالي  الدخل  •
 مكان العمل •
 المالك الحالي مع تفاصیل الاتصال بالمالك الحالي (مالك العقار أو جمعیة الإسكان أو المستأجر الأول أو ما شابھ ذلك) •
 المحتملة  مدة الإقامة •
 الشقةعدد البالغین والأطفال الذین سیعیشون في  •
 عنوان البرید الإلكتروني •
 رقم الھاتف •
 مقدم الطلب المشارك المحتمل •
 تدرسإذا كنت  •
 لا   سواء كنت ترید البرید الفعلي أم •
 أي تخلف عن السداد أو دیون •

التك  عندما یتم النظر في طلبك للحصول على شقة، سیقوم بوبلاتس سید بالتحقق من المستندات التي قدمتھا لإثبات الدخل الذي لدیك. نتحقق من ح 
 المدنیة وعدد أفراد أسرتك. 
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 ر. كما نقوم بإجراء فحص ائتماني والتحقق مما إذا كان لدیك أي تخلف عن السداد أو دیون قبل أن یتم النظر في إمكانیة حصولك على عقد إیجا

دودة فقط.  سنقوم بتحدیث بیاناتك المسجلة بعد عملیات التحقق التي نجریھا، ولكن سیتم تخزین شھاداتك ونتائج عملیات التحقق التي نجریھا لفترة مح
 لذلك ستحتاج إلى تجدید مستنداتك بانتظام إذا تقدمت بطلب لعدة شقق. 

 مدة الانتظار في الطابور 1.4
ابور  یتم احتساب مدة الانتظار الخاصة بك من یوم دفع رسوم الطابور واستلامھا في الحساب المصرفي لبوبلاتس سید. تختلف مدة الانتظار في الط 

 )1.7من شخص لآخر. لا یمكنك إعطاء مدة الانتظار الخاصة بك لشخص آخر. (انظر أیضًا 

 حساب المستخدم "صفحاتي" 1.5
 أمور أخرى:في "صفحاتي" یمكنك من بین  .www.boplatssyd.seیمكنك تسجیل الدخول إلى موقعنا الإلكتروني على العنوان 

 المتاحة  الشققالبحث عن  •
 شھاداتكتحمیل  •
 لزیارة شقة الإجابة بنعم/لا إذا تمت دعوتك •
 زیارة الشقةالإجابة بنعم/لا إذا كنت لا تزال ترید البقاء في الطابور بعد  •
 منا   قراءة المعلومات التي تستلمھا •
 رسوم طابور السكندفع  •
 والموافقة علیھ وإزالتھ مقدم الطلب المشارك دعوة  •

عبر  لا یمكنك تسجیل اھتمامك لشقة شاغرة أو أن تقول نعم/لا لشقة شاغرة عن طریق البرید الإلكتروني. یجب أن یتم ذلك عن طریق "صفحاتي" أو 
 زیارة/اتصال بالھاتف خلال ساعات عملنا. 

أشھر على الأقل. إذا لم تقم بذلك، فلا یمكنك تسجیل اھتمامك بالمسكن. إذا كنت قد وضعت مراقبة على   6تحتاج إلى تحدیث بیاناتك المسجلة كل  
 أشھر على الأقل أنك ترید الاحتفاظ بھا. إذا لم تقم بذلك، سیتم إلغاء مراقبتك.   6مساكن فعلیك أن تؤكد كل 

 مقدم الطلب المشارك 1.6
إذا كنت مقدم طلب مشارك مع أحد المقدمین لطلب السكن، ولیس لدیك حساب مستخدم خاص بك، فیجب علیك القیام بتسجیل بنفسك. إذا قمت  

بالتسجیل كمقدم طلب مشارك، فلن تدفع رسوم طابور السكن. سیكون لدیك حسابك الخاص بك كمقدم طلب مشارك ولكن لن یكون لدیك مدة انتظار  
 في الطابور خاصة بك. 

ب  إذا كنت مقدم طلب مشارك مع أحد المقدمین لطلب السكن، فیتطلب ذلك أنكما ستسكنان معًا في الشقة التي تتقدمان بطلب للحصول علیھا، ویج
ك  علیك ربط حسابك كمقدم طلب مشارك بحساب مقدم طلب السكن. إذا قمت بربط تسجیلك مع مقدم طلب رئیسي بعد إبداء الاھتمام، فلن یتم احتساب

 كمقدم طلب مشارك في تقدیم الطلب لھذه الشقة. 

في "صفحاتي"، یمكنك الموافقة على أن تكون مقدم طلب مشارك مع أحد مقدمي طلب السكن. یمكنك أن تكون مقدم طلب مشارك مع مقدم طلب  
 سكن واحد فقط. 

ي  یمكنك دائمًا ترقیة حساب مقدم الطلب المشارك إلى حساب مقدم طلب وتجمیع مدة الانتظار الخاصة بك عن طریق دفع رسوم الطابور مباشرةً ف
 "صفحاتي". 

دك  تقع على عاتقك مسؤولیة التأكد من أن المعلومات المتعلقة بك صحیحة ومحدثة. على سبیل المثال، إذا تغیر دخلك أو قمت بتغییر عنوان بری 
 الإلكتروني، فستحتاج إلى تسجیل الدخول وتغییر بیاناتك. 

ولكي تكونا معاً في العقد، سیتم التحقق منك أیضًا كمقدم طلب مشارك. لذلك ستحتاج إلى تقدیم شھادة عن دخلك كمقدم طلب مشارك، وسنقوم  
 بإجراء فحص ائتماني عنك. 

 ) 1.7إذا كنت مقدم طلب مشارك، فلا یمكنك تولي مدة انتظار مقدم الطلب (انظر أیضًا 

إذا كنت ترغب في أن یتم إدراجك كمقدم طلب مشارك مع أحد مقدمي طلب السكن، ولدیك حساب مستخدم خاص بك، فلن تحتاج إلى التسجیل مرة  
 أخرى. في "صفحاتي"، یمكنك الموافقة على أن تكون مقدم طلب مشارك مع أحد مقدمي طلب السكن. 

http://www.boplatssyd.se/
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ى إرسال طلب  إذا قام اثنین من المتقدمین بربط حسابیھا مع بعضھما البعض، فإنھما یصبحان تلقائیاً متقدمین مشاركین. مما یعني أنھما لا یحتاجان إل
 منفصل. یمكنك أن تكون مقدم طلب مشارك مع مقدم طلب سكن واحد فقط. 

 توریث مدة الانتظار في الطابور  1.7
المتعایشین)    في حالة وفاة مقدم الطلب، أو انتقالھ إلى دار رعایة دائمة، یجوز للزوج/الزوجة أو المتعایش/ة الباقي/ة على قید الحیاة (بموجب قانون

 أن یرث مدة الانتظار. لكي یمكن نقل مدة الانتظار في الطابور، یجب أن یكون
شھر  المتبقي على الحیاة مسجلاً في نفس عنوان طالب السكن خلال الأشھر الستة الماضیة وأن یتواصل مع بوبلاتس سید في موعد لا یتجاوز ستة أ

 دار الرعایة.بعد الوفاة أو الانتقال إلى 

ین لیسا  ھاتین ھما الحالتین الوحیدتین التي یمكن فیھما الحصول على فترة الانتظار من قبل شخص آخر. لا یمكن بتاتاً للمتقدمین المشاركین اللذ
 زوجین أو متعایشین (وفقًا لقانون المتعایشین) أن یرثوا مدة الانتظار في الطابور.

 إغلاق حساب مستخدم  1.8
إذا كنت لا ترغب في البقاء في طابور السكن، یمكنك إغلاق حساب المستخدم الخاص بك على "صفحاتي". كما یمكنك التنازل عن دفع رسوم  

 الطابور السنویة قبل بدء فترة السداد التالیة. 

مدة   عندما تغادر طابور السكن، یتم حذف حساب المستخدم الخاص بك ولا یمكنك استعادة مدتك في طابور السكن. إذا اخترت إعادة التسجیل، ستبدأ
 الانتظار الجدیدة عند تسجیل دفعك للرسوم لدینا. 

 عندما: سیتم إلغاء تنشیط حساب المستخدم الخاص بك 

 صفحاتي تغلق الحساب بنفسك على   •
 الأول  تسجیلك   یومًا من  60لم تدفع رسوم الطابور في غضون  •
 رسوم الطابور السنویة  دفع یومًا على وجوب   60لم تدفع رسوم الطابور بعد مرور  •
 السجل المدني للسكانتوفیت واكتشفنا ذلك بعد تدقیق في   •

 إغلاق حساب مقدم طلب مشارك  1.9
یًا  إذا قمت بالتسجیل كمقدم طلب مشارك، فیمكنك حذف حسابك كمقدم طلب مشارك بنفسك على "صفحاتي". كما سیتم أیضًا إلغاء تنشیط حسابك تلقائ

 یومًا إذا لم تكن متصلاً بمقدم طلب سكن مشارك.   90بعد 

 إذا استولینا على طابور سكن آخر 1.10
، قد  إذا كان بوبلاتس سید سیستولي على طابور سكن لمؤجر آخر، یتم تنظیم ذلك في اتفاقیة منفصلة بین بوبلاتس سید والمؤجر. على سبیل المثال

 یسُمح للأشخاص الموجودین في طابور السكن للمؤجر الآخر بأخذ مدة الانتظار معھم عندما ینتقلون إلى طابور السكن لدینا. 

 عندما تقول نعم بعد زیارة الشقة 1.11
 ، فسیتم إلغاء جمیع إبداءات الاھتمام الأخرى التي قمت بھا تلقائیًا. 1إذا قلت نعم للاستمرار في الاھتمام بعد الزیارة وأصبحت رقم  

 یتم إعادة مدة الانتظار الخاصة بك إلى الصفر إذا حصلت على عقد إیجار 1.12
ر الجدیدة  عند توقیعك على عقد الإیجار، فإنك تحتفظ بحساب المستخدم الخاص بك ولكن تتم إعادة فترة الانتظار إلى الصفر. یتم احتساب مدة الانتظا

 من یوم انتقالك إلى شقتك الجدیدة. كما إذا قمت بتحویل مدة الانتظار من طابور سكن آخر، فسیتم أیضًا إعادة مدة الانتظار إلى الصفر. 

قصیرة   یمكنك الاحتفاظ بمدة الانتظار الخاصة بك إذا كنت قد وقعت على عقد إیجار بدون حمایة الاستعمال الامتلاكي، مثل سكن الطلاب أو العقود
ر  الأجل. یمكنك أیضًا الاحتفاظ بمدة الانتظار الخاصة بك إذا كنت قد وقعت على عقد إیجار لشقة حصلت علیھا من خلال «احتفظ بمدة الانتظا

 ). 3.2الخاصة بك» (انظر  
 

 رسوم الطابور 2
 یجب علیك دفع رسوم الطابور كل سنة  2.1

، تبلغ  2009یجب علیك دفع رسوم الطابور مرة واحدة في السنة للبقاء في طابور السكن. إن مجلس بلدیة مالمو ھو الذي یقرر الرسوم. منذ عام  
 كرونة سویدیة سنویاً.  300الرسوم 
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سنرسل لك أیضًا إشعارًا   . www.boplatssyd.seعندما یحین وقت الدفع، ستتلقى تذكیرًا بالرسوم عند تسجیل الدخول إلى "صفحاتي" على 
 عنوانك المسجل في القید المدني.بالدفع على عنوان بریدك الإلكتروني أو 

یومًا من انتھاء فترة السداد. أنت   30)، فسیتم خصم رسوم الطابور تلقائیًا من بطاقتك قبل Autopayإذا اخترت الدفع عن طریق الدفع التلقائي (
 مسؤول عن التأكد من أن تفاصیل بطاقتك محدثة وأنھ یمكن سحب الأموال من بطاقتك عندما یحین الوقت. 

المحدد  تقع على عاتقك مسؤولیة التأكد من دفع الرسوم الخاصة بك حتى لو لم یصلك الإشعار بالدفع. علیك التحقق بنفسك من دفع الرسوم في الوقت 
 كل عام.

 لا توجد رسوم لمقدمي الطلب المشاركین 2.2
 خاصة بك.  مدة انتظار بصفتك مقدم طلب مشارك، لا تدفع رسوم الطابور. وبالتالي لن یكون لدیك 

 إذا لم تدفع في الوقت المحدد 2.3
یوماً للدفع. یتم احتساب مدة الانتظار الخاصة بك من یوم دفع رسوم الطابور في حسابنا المصرفي. إذا لم تدفع   60عند التسجیل للمرة الأولى، لدیك 

 في الوقت المحدد، فسیتم إلغاء حساب المستخدم الخاص بك. 

یومًا من نھایة آخر فترة مدفوعة الأجر. إذا قمت    60یومًا للدفع. یتم احتساب الـ 60إذا كان لدیك حساب مستخدم حان موعد تجدیده، فسیكون لدیك  
تي  بدفع رسوم الطابور في الوقت، فسوف تحتفظ بحساب المستخدم الخاص بك وبمدة الانتظار الخاصة بك. لا یمكنك البحث عن شقق خلال الفترة ال

یومًا، فسیتم إلغاء تنشیط حساب   60یكون حساب المستخدم الخاص بك غیر مدفوع الأجر. إذا لم یتم یحصل بوبلاتس سید على الدفع في غضون  
 المستخدم الخاص بك وستفقد مدة الانتظار الخاصة بك. 

 شركات الجبایة. إن التواجد في طابور السكن لدینا أمر طوعي، لذلك نحن لا نرسل رسائل مطالبة أو مطالبات إلى

 إذا كنت ترغب في استرداد رسوم الطابور الخاصة بك 2.4
 یوماً عند دفع رسوم الطابور للمرة الأولى. تبدأ فترة الإلغاء من الیوم الذي نستلم فیھ مدفوعاتك. 14لدیك فترة إلغاء لمدة 

 حقك في الإلغاء.إذا كنت قد سجلت بالفعل اھتمامك بشقة ما، فإنك تفقد  

 لى. لیس لدیك حق الإلغاء بالنسبة لرسوم الطابور للسنة اللاحقة، بما أنھ یتم إبرام الاتفاقیة بینك وبین بوبلاتس سید في وقت الدفعة الأو 

مع بیان واضح بأنك ترید الإلغاء. بمجرد تغییر   info@boplatssyd.seیمكنك ممارسة حقك في الإلغاء عن طریق إرسال برید إلكتروني إلى 
 رأیك، سنقوم بإغلاق حساب المستخدم الخاص بك. 

 

 قواعد توزیع المساكن 3
 كاقتراح المستأجركیفیة تحدید من یتم إرسالھ  3.1

  لدى بوبلاتس سید طابور متتالي. وھذا یعني أنھ یتم توزیع جمیع الشقق على أساس مدة الانتظار. یحصل على الشقة مقدم الطلب الذي كان في
 طابور السكن لأطول فترة ویستوفي شروط المؤجر. 

ت رسوم  یتم الإعلان عن الشقة الشاغرة على موقعنا الإلكتروني، عادةً لمدة تتراوح بین ثلاثة وسبعة أیام. إذا كنت مسجلاً كمقدم طلب سكن ودفع
 الطابور، یمكنك التقدم بطلب للشقق التي تستوفي فیھا شروط المؤجر.

قة  إذا تقدم عدة متقدمین بنفس مدة الانتظار في الطابور بطلب للحصول على نفس الشقة، فإن الشخص الذي سجل أولاً اھتمامھ بالحصول على الش
 ھو الذین یكون الأول في قائمة الانتظار للشقة المتقدم لھا. 

 الخاصة بك احتفظ بمدة الانتظار   3.2
  یمكن توزیع بعض الشقق من خلال «احتفظ بمدة الانتظار الخاصة بك». في حال استعمال «احتفظ بمدة الانتظار الخاصة بك»، یتم توزیع الشقة

 حسب مدة الانتظار في الطابور، ولكنك ستحتفظ بمدة الانتظار الخاصة بك بعد التوقیع على عقد الإیجار. 

  لكي یمكن توزیع شقة عن طریق «احتفظ بمدة الانتظار الخاصة بك»، یجب أن یكون قد تم الإعلان عنھ مسبقاً في ثلاث جولات مختلفة عن طریق 
 بوبلاتس سید، أو وكالة إسكان معادلة لھا، دون أن یتم التوقیع على عقد إیجار. 

http://www.boplatssyd.se/
mailto:info@boplatssyd.se


7 

 

 

 یجب أن تستوفي الشروط اللازمة لكي تتم الموافقة علیك كمقدم طلب للسكن 3.3
 المؤجر ھو من یقرر شروط قبولك كمستأجر جدید. یمكن للمؤجر، على سبیل المثال، وضع الشروط التالیة: 

 الذي تحصل علیھ نوع الدخل  •
 مبلغ الدخل الذي یجب أن یكون لدیك  •
 الشقة عدد الأشخاص الذین یمكنھم السكن في  •
 یكون لدیك العمر الذي یجب أن   •

ردیة خلال  قد تختلف الشروط المفروضة على المتقدمین بین الشقق المختلفة وبین الأنواع المختلفة للشقق، ولكن لا یجوز تغییرھا بالنسبة للشقق الف
 فترة التقدیم. 

قد تكون ھناك شروط خاصة، على سبیل المثال لشقق الطلاب والشباب وكبار السن، أو الشقق المخصصة في المقام الأول للمنقولین من طابور  
 إسكان آخر استولینا علیھ. 

جیر ما  وقد ینطبق ذلك أیضًا على تلك الشقق التي یتم توزیعھا في المقام الأول لمقدمي الطلب الذین یعیشون بالفعل لدى مؤجر. یحق للمؤجرین تأ
 یصل إلى شقة واحدة من كل ثلاث شقق لمستأجریھم الخاصین بھم. 

ل  یتم عرض ھذه الشقق في المقام الأول للمقیمین الحالیین الذین لدیھم عقد مباشر مع المؤجر. یمكنك قراءة المزید حول الشروط في إعلان ك

 شقة على موقعنا الإلكتروني. 

 إذا لم تستوفِ متطلبات المؤجر في الوقت الذي نقوم فیھ بمراجعة بیاناتك وشھاداتك، فقد یعني ذلك أنھ: 

 الشقةلا یمكنك التقدم بطلب للحصول على  •
 لن یتم دعوتك لزیارة الشقة  •
 عقد إیجارلن یعُرض علیك  •

 
قمت  بصفتك متقدم بطلب للحصول على سكن، یجب علیك دائماً استیفاء شروط المؤجر بنفسك. إذا لم یكن دخلك الشھري مرتفعاً بما فیھ الكفایة، و

بربط مقدم طلب مشارك في حساب المستخدم الخاص بك، یمكنك تضمین الدخل الشھري لمقدم الطلب المشارك مع دخلك. ولكن ھذا یفترض أنكما 
 تتقدمان بطلب لھا.ستعیشان معاً في الشقة التي 

إذا كنت تستوفي شروط المؤجر من خلال الجمع بین دخلك ودخل مقدم الطلب المشارك، فیجب على مقدم الطلب المشارك أن یستوفي أیضًا  
 شروط المؤجر، بالإضافة إلى الشروط المتعلقة بالدیون والملاحظات بسبب سوء الدفع. 

 إذا قمت بربط نفسك مع مقدم طلب مشارك بعد التعبیر عن اھتمامك لشقة، فلن یتم احتساب مقدم الطلب المشارك في الطلب لھذه الشقة. 

لیك  إذا اخترت إزالة مقدم الطلب المشارك، فیجب علیك أن تستوفي شروط المؤجر بنفسك. إذا كنت لا تستوفي الشروط بنفسك، فلن تتم الموافقة ع
 للشقة المعنیة. 

 لا یجوز فرض أي شروط تمییزیة 3.4
جنس  یجب أن تتوافق شروط المؤجر مع قانون التمییز. وھذا یعني أنھ لا یجوز معاملة الأشخاص بشكل مختلف بسبب جنسھم أو ھویتھم المتجاوزة لل

قد توجد شروط العمر في المساكن المصنفة مثل مساكن الشباب أو كبار السن أو  أو عرقھم أو دینھم أو إعاقتھم أو میولھم الجنسیة أو عمرھم. 
 المساكن المحمیة. 

 الاحتیاجات/القصور الوظیفي.بالنسبة للشقق المكیّفة، قد توجد شروط متطلبات محددة بشأن 

 شروط توزیع مساكن كبار السن والمساكن المحمیة 3.5
یتم توزیع مساكن كبار السن والمساكن المحمیة على أساس مدة الانتظار، شریطة أن یستوفي مقدم الطلب وأي متقدم آخر شروط المؤجر وأن  

 یكونوا قد بلغوا السن التي یشترطھا المؤجر.

 متطلبات الإقامة الدائمة  3.6
لا یمكنك أبداً التسجیل في طابور السكن أو التقدم بطلب للحصول على شقة لشخص آخر. للحصول على شقة عن طریق بوبلاتس سید، یجب  

 علیك الانتقال والتسجیل والسكن بشكل دائم في الشقة التي تتقدم بطلب لھا. 
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ائم في  إذا كنت قد تقدمت بطلب للحصول على شقة مع مقدم طلب مشارك، فیجب علیكما الانتقال معًا والتسجیل معاً في القید المدني والسكن بشكل د 
 الشقة التي تقدمتما بطلب الحصول علیھا.

 بیاناتك وتدقیقاتنا 3.7
 عنك. أنت مسؤول بنفسك عن ضمان حصولنا على المعلومات الصحیحة 

 سوف نتحقق من دقة بیاناتك المسجلة عن طریق الاتصال بسجل السكان وسلطة الجبایة التنفیذیة والمؤسسات الائتمانیة.

 بتحدیث:نحن نقوم  

عنوانك في السجل المدني لدى مصلحة الضرائب السویدیة   •

 نقوم بتدقیق إن كنت 

 شروط المؤجر تستوفي   •
 ملاحظة بسبب سوء الدفع  لدیك •
 محاولة مسجلة لحجز الممتلكاتلدیك  •
 خطة تسویة الدیونلدیك  •
 لدیك دیون لدى سلطة الجبایة التنفیذیة سنقوم أیضًا:  •

 الشقة  بالتحقق من عدد الأشخاص الذین سیعیشون في •
 الذي لدیك بالتحقق من المستندات التي قدمتھا لإظھار الدخل  •
 عنك بجلب فحص ائتماني  •
 نجریھا  عملیات التحقق التي بتحدیث بیاناتك المسجلة بعد  •

 لكي تتم الموافقة على مستنداتك المُقدَّمة یجب أن یمكن لبوبلاتس سید تفسیرھا. سیقوم المؤجر بـ: 

 دیون إیجارالتحقق مما إذا كان لدیك  •
 الحالي  مكان إقامتك جلب مراجع من  •

إذا قمت بربط مقدم طلب مشارك بحساب المستخدم الخاص بك، فسنقوم بإجراء نفس عملیات التحقق من مقدم الطلب المشارك. لذلك یجب أن تطلب  
 من مقدم الطلب المشارك تحمیل شھاداتھ.

 التقدم بطلب للحصول على شقة  3.8
. وینطبق  یجب علیك دائماً أن تتقدم بنفسك بطلب للشقق التي لدیك اھتمام بھا. إذا تلقیت دعوة لزیارة شقة، یجب علیك قبولھا خلال الموعد المحدد

 الأمر نفسھ بعد الزیارة إذا كنت لا تزال مھتماً بالمسكن. 
ق. إذا لم تجب بنعم  ینطبق ھذا الأمر بغض النظر عما إذا كانت الشقة تتمتع بإمكانیة زیارتھا فعلیاً أو رقمیًا أو لا تتمتع بأي إمكانیة زیارة على الإطلا 

 في ھذه الخطوات، فسیتم تلقائیاً إزالة تعبیرك عن اھتمامك من تلك الشقة. 

 الزیارات 3.9
  قد یتم تنظیم الزیارات بطرق مختلفة. في معظم الأحیان، ستتم دعوتك إلى زیارة في شقة المستأجر الذي سینتقل من الشقة التي تقدمت بطلب

ك  للحصول علیھا. وغالباً ما یكون ھناك موظف من المؤجر ولكن لیس دائماً. لكي تتم الموافقة علیك كمستأجر، یطلب منك معظم المؤجرین حضور
 أنت أو من ینوب عنك لزیارة الشقة. سیظھر في دعوة الزیارة ما إذا كانت الزیارة إجباریة أم لا. 

حال یتم  في بعض الأحیان لا یمكن زیارة الشقة. ینطبق الأمر على سبیل المثال على الشقق المبنیة حدیثاً أو الشقق التي یتم تجدیدھا. في تلك ال 
 عرضھا على الرسم. ھناك أیضاً زیارات رقمیة. ستتمكن بعد ذلك من مشاھدة صورة أو فیلم للشقة الشاغرة. 

 أيفي حالة عدم وجود زیارة فعلیة أو زیارة رقمیة، لا یمكنك توقع رؤیة الشقة قبل 
 الانتقال المحتمل. وھذا یعني أنھ یمكنك أن تقبل أو ترفض الشقة بعد الاطلاع على مخطط الشقة أو على صورة أو فیلم.
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 الشروط لكي یتم اقتراحك كمستأجر  3.10
ل مقدم  لكي یتم اقتراحك كمستأجر، یجب أن تستوفي جمیع شروط المؤجر. إذا لم یكن دخلك الشھري مرتفعاً بما فیھ الكفایة، أو إذا كنت ترید تسجی

 طلب المشارك في العقد، فیجب أن یستوفي مقدم الطلب المشارك شروط المؤجر أیضاً. 

 إذا قمت بربط تسجیلك مع مقدم طلب مشارك بعد إبداء الاھتمام، فلن یتم احتساب مقدم الطلب المشارك في تقدیم الطلب لھذه الشقة. 

 أجر.إذا لم تقم بتزویدنا بالمعلومات الصحیحة، أو إذا لم تقم بالرد علینا أو على المؤجر خلال الوقت المحدد، فلن تتم الموافقة علیك كمست

 الكفیل ورأس المال والودیعة 3.11
م  إذا كان دخلك بمفردك أو سویة مع مقدم الطلب المشارك لا یستوفي شروط المؤجر بالكامل، فقد یسمح لك المؤجر، على الرغم من ذلك، بالتقد

 بطلب لشقة إذا كان بإمكانك إثبات أنھ یمكنك
 تقدیم ضمان في شكل كفیل. یظھر في الإعلان عن الشقة ذات الصلة ما إذا كان المؤجر یوافق على ذلك وتحت أي شروط.

غطیة  في تلك الحال سیقوم المؤجر بالاتصال بالكفیل للتحقق من أنھ لیس لدیھ أي ملاحظة بسبب سوء الدفع أو لدیھ دیون وأنھ لدیھ دخل كافٍ لت
 تكالیف السكن الخاصة بھ وتكالیف السكن الخاصة بك. 

اع  كما یوجد أیضًا مؤجرون یسمحون لك بتقدیم طلب للحصول على شقق بشروط دخل أقل إذا كان بإمكانك إثبات أن لدیك رأس مال أو إذا قمت بإید
 إیجار لعدد من الأشھر كضمان. إذا كان ذلك ممكناً، فیتم ذكر ذلك في إعلان الشقة. 

 إذا قمت بإساءة استخدام النظام، ستتلقى تحذیرًا  3.12
من المھم أن تكون عملیة توزیع الشقق فعالة قدر الإمكان وأن تقدم معلومات صحیحة عن نفسك بصفتك مقدم طلب للسكن. إذا لاحظنا أي سوء  

 استخدام، فقد تتلقى تحذیرًا. لا یؤثر التحذیر على مدة الانتظار في الطابور. ستتلقى تحذیرًا إذا: 

 كنت في المكان الأول من طابور الانتظار ووافقت على مواصلة اھتمامك بعد زیارة شقة ولكنك تنسحب بعد ذلك.  •
 تم إرسالك كمقترح مستأجر إلى المالك ثم انسحبت  •
 عقد الإیجارتم قبولك كمستأجر من قبل المؤجر ولكنك لم توقع على  •
 قدمت معلومات خاطئة في حساب المستخدم الخاص بك  •

طلب  في "صفحاتي" یمكنك معرفة ما إذا كنت قد تلقیت تحذیرًا وسبب ذلك. إذا تلقیت تحذیرین خلال اثنتي عشرة شھرًا، فسیتم حظرك من التقدم ب 
 . 3.13للحصول على شقق لمدة ستة أشھر على الأقل، انظر الفقرة 

 إذا خالفت القواعد، سیتم منعك من التقدم بطلب للحصول على شقة 3.13
 قد یتم حظرك لأسباب مختلفة بحیث لا یمكنك التقدم بطلب للحصول على شقق في بوبلاتس سید. لا یؤثر الحظر على مدة الانتظار في الطابور. 

 :التالیة  الحالات سیتم حظرك من التقدم بطلب للحصول على شقة في  

في غضون اثنتي عشرة شھرًا، فسیتم حظرك لمدة ستة أشھر. یتم احتساب الوقت من وقت   3.12إذا تلقیت تحذیرین بموجب الفقرة  •
 تلقیك لآخر تحذیر. 

شھرًا، فسیتم حظرك لمدة ستة أشھر. یتم احتساب الوقت من آخر عدم   24إذا لم تحضر في ثلاثة زیارات إلزامیة التي قبلتھا خلال فترة  •
 حضور. إذا لم تحضر العدید من الزیارات الإلزامیة في یوم واحد، فإن ذلك یعتبر عدم حضور. 

إذا أسأت التصرف أو تصرفت بطریقة تھدیدیة في الاتصال مع المؤجر أو المستأجر الخارج من الشقة أو في الاتصال مع بوبلاتس سید،   •
سیتم حظرك لمدة اثنتي عشر شھرًا. إذا تكررت المخالفة في غضون خمس سنوات، سیتم حظرك لمدة خمس سنوات. یتم احتساب الوقت  

 من آخر مخالفة. كما نقوم دائماً بإبلاغ الشرطة إذا اشتبھنا في أن الفعل إجرامیًا.
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 إذا كان لدیك مراجع سكن سیئة، فقد یتم حظرك من قبل مؤجر فردي خلال فترة معینة.  •

 معلومات خاطئة 3.14
ن  إذا قمت بتقدیم معلومات خاطئة للحصول على شقة، فسیتم حظرك من التقدم بطلب للحصول على شقة لمدة عامین على الأقل، أو حتى الانتھاء م

اشتبھنا في أن  التحقیق. وستتم إزالة أي تعبیرات عن الاھتمام ودعوات لزیارات الشقق وقضایا توزیع المساكن الساریة. نقوم دائماً بإبلاغ الشرطة إذا 
 الفعل إجرامیاً. 

 في "صفحاتي" یمكنك معرفة ما إذا كان تم حظرك وسبب ذلك. 

 أنت ملزم بإجابتك بنعم 3.15
في طابور الانتظار، فسیتم إلغاء جمیع طلبات التعبیر عن الاھتمام   1إذا أجبت بـ "نعم" لشقة بعد زیارتھا، فأنت ملزم بإجابتك بنعم. إذا أصبحت رقم 

 الأخرى التي قمت بھا تلقائیًا. سنراجع شھاداتك للتحقق من استیفاءك لمتطلبات المؤجر. 

 جدیدة.  طلبات إبداء اھتمام بالنسبة للمسكن الذي قبلتھ، فلن تتمكن من تقدیم   1إذا أصبحت رقم 

 الأخطاء في معالجة المعاملة 3.16
إذا ارتكب بوبلاتس سید أو المؤجر خطأ في المعالجة، بحیث لا تحصل على الشقة التي كان یجب أن تحصل علیھا، فسیتم عرض علیك سكنًا آخر  

في الطابور لأننا تعاملنا مع متقدم آخر بشكل   1مماثلاً قدر الإمكان. ینطبق ذلك فقط إذا تم التعامل معك بشكل خاطئ ولیس إذا تم إعطاؤك مركز 
 خاطئ. 

یجب علیك إخطارنا بنفسك عن ذلك في غضون سبعة أیام. إذا حدث خطأ في المعالجة سنعرض علیك بعد ذلك شقة أخرى مماثلة في أقرب وقت  
 كن مماثلة. ممكن. تعني الشقة المماثلة أن لدیھا نفس الإیجار ونفس المساحة وأنھا تقع في نفس المنطقة. لوكالة الإسكان أولویة تفسیر ما یشكل مسا

 یحق لك رفض عرض التعویض، ویمكنك الحصول على عرضین من ھذه العروض كحد أقصى. 

قبل أن    لا یوجد موعد نھائي لقضیة التعویض، وبالتالي قد تستغرق وقتاً أطول إذا لم یكن بالإمكان تقدیم شقة مماثلة. إذا عُرضت علیك شقة أخرى
 تعُرض علیك شقة بدیلة، فیتم إغلاق المعاملة.

نتمكن    أنت مسؤول عن التأكد من أنھ یمكننا الاتصال بك باستخدام التفاصیل الواردة في صفحتك. نحن نحتفظ بالحق في إغلاق قضیة التعویض إذا لم
 من الاتصال إلیك بعد عدد معین من المحاولات/السنوات. 

 شؤون الموظفین 3.17
یمكن لموظفي بوبلاتس سید أیضًا التسجیل في طابور السكن والتقدم بطلب للحصول على سكن بنفس الشروط التي یخضع لھا الآخرون في طابور  

 السكن. یجب على المدیر المسؤول أن یوافق على أن یتم اقتراح موظف أو أحد أقارب الموظف المقربین منھ كمستأجر لمؤجر.

أو   الزوجة  أو  الزوج  بأنھ  المقرب  القریب  ف  یعُرَّ المقربین.  أقاربھ  بأحد  أو  بھ  یتعلق  سكن  توزیع  معالجة  سید  بوبلاتس  لموظف  یجوز  لا 
 المتعایش/ة أو الشریك/ة أو الابن/الابنة أو الأخ/الأخت أو الوالد/ة، أو المتعایش/ة أو الشریك/ة أو الزوج/زوجة للوالد/ة.

 إذا كان لدیك شكوى  3.18
إذا كان لدیك شكوى، یجب علیك الاتصال بخدمة عملاء بوبلاتس سید. إذا كانت شكواك تتعلق بشقة حصلت علیھا عن طریق توزیع المساكن،  

 ینطبق ما یلي: 

 . یقوم أولاً وسیط الإسكان المسؤول بالتحقق من أن الوساطة تمت بشكل صحیح   .1
وإذا كنت ترغب في المضي قدمًا في شكواك والتحقیق فیھا، فیجب علیك القیام بذلك خطیاً. ثم یقوم المدیر المعني بالرد على   .2

 الشكوى في غضون ثلاثة أسابیع. 
 إذا لم تقبل القرار المكتوب، یجوز للمدیر الإداري لبوبلاتس سید النظر في الشكوى في نھایة المطاف.  .3

إذا كانت شكواك أساسھا انحراف عن القواعد الحالیة، فیمكن إحالة الشكوى إلى مجلس إدارة بوبلاتس سید. لا یمكنك الطعن في قرار مجلس  
 بوبلاتس سید أمام أي ھیئة أخرى. 
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