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1 Koregler

Boplats Syds kgregler indeholder grundregler for boligkger, ketider, kagebyrer og formidling.

Ud over disse grundleeggende regler er der krav, som skal opfyldes for at kunne sa@ge og fa en
lejlighed. Disse krav fremgar af den respektive boligannonce.

1.1 Grundlaeggende regler for at sta i ke hos Boplats Syd
¢ Du kan stille dig i boligkgen fra det kalenderar, hvor du fylder 16 ar
¢ Du skal betale det arlige kagebyr
¢ Din registrering er personlig

1.2 Registrering i boligkgen

Nar du stiller dig i boligk@en, skal du oplyse dit personnummer, navn, telefonnummer og e-mailadresse.

Hvis du ikke har din egen e-mailadresse, vil du fa tildelt en fiktiv adresse. Den bruges ikke til at
kommunikere med dig.

Du kan nas via e-mail via fuldmagt, hvis du registrerer en uvildig og registrerer den uvildiges e-
mailadresse.

Hvis du ikke har et svensk personnummer, skal du i stedetindtaste din fedselsdato (ar, maned, dag).

Nar du registrerer dig, accepterer du, at Boplats Syd gemmer og bruger de personoplysninger om dig,
der er i Boplats Syds database. Boplats Syd overholder den generelle databeskyttelsesforordning
(GDPR) og handterer generelt personoplysninger baseret pa det juridiske grundlag for offentlig
interesse. Dette er baseret pa opgaven med kommunal boligformidling og det faktum, at virksomheden
er en kommunal myndighed.

Nar du har betalt dit kegebyr, kan du afslutte din registrering. Nar du har udfyldt alle de ngdvendige
oplysninger, kan du starte din lejlighedssagning.

1.3 Sadan handteres dine personoplysninger

Vi kontrollerer regelmaessigt din registrerede svenske adresse og opdaterer den i forhold til
oplysningerne i Skatteverkets Folkbokfoéringsregister. Du er ansvarlig for at sikre, at alle andre
oplysninger om dig er korrekte og opdaterede. Log ind pa "Mine sider”, hvis der er noget, der skal
opdateres eller eendres. Falgende oplysninger er seerligt vigtige:

o Aktuel indkomst

e Arbejdsplads

¢ Nuvaerende udlejer med kontaktoplysninger pa den nuvaerende beboer
(ejendomsejer, boligforening, farstehandslejer eller lignende)

o Eventuel beboelsesperiode

¢ Antal voksne og bgrn, der skal bo i lejligheden

e E-mailadresse

o Telefonnummer

e Eventuel medansgger

e Hvis du studerer

o Hvis du vil have fysisk post eller g

o Eventuelle betalingsanmeerkninger eller geeld

Nar du kommer i betragtning til en lejlighed, vil Boplats Syd eller udlejeren kontrollere de dokumenter,
du har indsendt for at vise, hvilken indkomst du har. Vi tjekker din registrering hos folkeregisteret og
antallet af personer i din familie.
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Vi udfgrer en kreditvurdering og tjekker, om du har betalingsanmaerkninger og geeld, fer du kommer i
betragtning til en lejekontrakt.

Vi opdaterer dine registrerede data efter vores kontroller, men dine dokumenter og resultaterne af vores
kontroller vil kun blive gemt i en begraenset periode. Du bliver derfor ngdt til at forny dine dokumenter
regelmeessigt, hvis du sgger flere lejligheder.

1.4 Kotid

Din ketid regnes fra den dag, kegebyret blev betalt og indsat pa Boplats Syds bankkonto. Kgtiden er
personlig. Du kan ikke give din keatid til andre. (se ogsa 1.7)

1.5 Brugerkonto "Mine sider"
Du logger ind pa vores hjemmeside pa www.boplatssyd.se. Pa "Mine sider" kan du blandt andet:

o Sgge efter ledige lejligheder

¢ Uploade dine dokumenter

o Svare Ja/Nej, hvis du bliver inviteret til en fremvisning

e Svare Ja/Nej, hvis du stadig er interesseret efter fremvisningen
e Laese informationen fra os

o Betale kagebyret

¢ Invitere, godkende og fierne medansgger

Du kan ikke registrere din interesse for en ledig lejlighed eller sige JA/NEJ til en ansggt lejlighed via e-
mail. Det skal finde sted via "Mine sider” eller som et bes@g/en telefonsamtale i vores &bningstid.

Du skal opdatere dine registrerede data mindst hver 6. maned. Hvis du ikke har gjort det, kan du ikke
registrere din interesse i en bolig. Hvis du har indstillet overvagning pa boliger, skal du mindst hver 6.
maned bekraefte, at du gnsker at bibeholde det. Hvis du ikke gar det, vil din overvagning blive
annulleret.

1.6 Medansager

Hvis du gnsker at std som medansager til en boligsegende, og du ikke har din egen brugerkonto, skal
du selv registrere dig. Hvis du registrerer dig som medansgger, skal du ikke betale kagebyr. Du vil fa
din egen medansggerkonto, men du far ikke din egen kgtid.

Hvis du er medansgger sammen med en boligsggende, antages det, at | skal bo sammen i den
lejlighed, | sager, og du skal knytte din medansggerkonto til den boligsggendes konto. Hvis du bliver
knyttet sammen med en boligsagende efter interessetilkendegivelsen, vil du ikke blive regnet som
medansgger til denne lejlighed.

Pa "Mine sider” godkender du, at du vil vaere medansgger til en boligsagende. Du kan kun vaere
medansg@ger sammen med én boligsggende.

Du kan altid opgradere din medansggerkonto til en boligsggendekonto og optjene din egen katid ved
at betale kagebyret direkte pa "Mine sider".

Du er ansvarlig for at sikre, at oplysningerne om dig er korrekte og opdaterede. Hvis din indkomst for
eksempel aendrer sig, eller du aendrer din e-mailadresse, skal du logge ind og aendre dine oplysninger.

For at | begge kan sta pa kontrakten, vil du som medans@ger ogsa blive tjekket. Du skal derfor
uploade dokumenter, som viser din indkomst som medansg@ger, og vi vil foretage en kreditvurdering
af dig.

Hvis du er medansgger, kan du ikke overtage den boligsegendes katid. (se ogsa 1.7)

Hvis du gnsker at std som medanseager til en boligsggende, og du har din egen brugerkonto, behaver
du ikke at registrere dig igen. Pa "Mine sider” godkender du, at du vil veere medansgger til en
boligsggende.


http://www.boplatssyd.se/
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Hvis to boligs@gende bliver sammenknyttede, bliver de automatisk medansggere hos hinanden. Man
behgver derfor ikke at sende ansggningen fra begge parter. Du kan kun vaere medansgger sammen
med én boligsggende.

1.7 Arvet kgatid

Hvis den boligsggende der eller flytter til en permanent plejebolig, kan den efterladte segtefeelle eller
samlever (i henhold til samlivsloven) arve katiden. For at katiden kan overfgres, skal den

efterladte have veeret tilmeldt samme adresse pa folkeregisteret som den boligsegende i de seneste
seks maneder og kontakte Boplats Syd senest seks maneder efter dgdsfaldet eller indflytningen i
plejeboligen.

Det er det eneste tilfaelde, hvor en kgtid kan overtages af en anden. Medansggere, som ikke er
eegtefaeller eller samlevende (i henhold til samlivsloven), kan aldrig arve keatid.

1.8 Lukning af en brugerkonto
Hvis du ikke @nsker at blive ved med at sta i boligkaen, kan du lukke din brugerkonto pa "Mine sider”.
Du kan ogsa lade veere med at betale det arlige kegebyr, inden den naeste betalingsperiode starter.

Nar du forlader boligkeen, deaktiveres din brugerkonto, og du kan ikke fa din katid tilbage. Hvis du
veelger at genregistrere dig, vil din nye katid starte fra det gjeblik, din betaling er registreret hos os.

Din brugerkonto vil blive deaktiveret, nar:

Du selv lukker selv kontoen pa mine sider

Du ikke betaler dit kagebyr inden for 60 dage efter din fgrste registrering

Du ikke betaler dit kagebyr inden for 60 dage efter, at det arlige k@gebyr skulle have veeret betalt
Du dgr, og vi finder ud af det efter at have tjekket folkeregistret

1.9 Lukning af en medansggerkonto
Hvis du har registreret dig som medansgger, kan du selv slette din konto pa "Mine sider”. Din konto
deaktiveres ogsa automatisk efter 90 dage, hvis du ikke er tilknyttet en boligs@gende.

1.10 Hvis vi overtager en anden boligka

Hvis Boplats Syd skal overtage en anden udlejers boligka, reguleres dette i en saerskilt aftale mellem
Boplats Syd og udlejeren. For eksempel kan folk i den boligkg fa lov til at tage den kgtid med sig, nar de
flytter til vores boligka.

1.11 Nar du siger ja efter visning

Hvis du har sagt JA til fortsat interesse efter visning og bliver nummer 1, vil alle andre
interessetilkendegivelser, du har givet, automatisk blive annulleret.

1.12 Din kgtid nulstilles, hvis du far en lejekontrakt

Nar du underskriver en lejekontrakt, beholder du din brugerkonto, men din katid bliver nulstillet. Din nye
katid regnes fra den dag, du flytter ind i din nye lejlighed. Hvis du har overfert ketid fra en anden
boligka, vil den kgtid ogsa blive nulstillet.

Du kan beholde din kgtid, hvis du har underskrevet en lejekontrakt uden besiddelsessikkerhed, f.eks. en
studiebolig eller en tidsbegraenset aftale (korttidskontrakt). Du kan ogsa beholde din katid, hvis du har
underskrevet en lejekontrakt pa en lejlighed, der blev formidlet gennem Behold din ketid (se 3.2).

2 Kagebyr
2.1 Du betaler et kagebyr hvert ar

Du betaler et k@gebyr en gang om aret for at sta i boligkgen. Det er byradet i Malmg, der bestemmer
gebyret. Siden 2009 har gebyret vaeret 300 SEK om aret.
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Nar det er tid til at betale, far du en pamindelse om gebyret, nar du logger ind pa "Mine sider” pa
www.boplatssyd.se. Vi sender dig ogsa en betalingsmeddelelse til din e-mailadresse eller din
folkeregisteradresse.

Hvis du veelger at betale med Autopay, treekkes kagebyret automatisk fra dit kort 30 dage for
betalingsperiodens udlgb. Du er selv ansvarlig for at sikre, at dine kortoplysninger er opdaterede, og at
der kan haeves penge pa kortet, nar tiden er inde.

Det er dit ansvar at sgrge for, at dit gebyr bliver betalt, selvom du ikke modtager betalingsmeddelelsen.
Du skal selv kontrollere, at du betaler gebyret til tiden hvert ar.

2.2 Intet gebyr for medansagere
Som medansgger betaler du ikke noget k@gebyr. Du vil derfor heller ikke have din egen kgatid.

2.3 Hvis du ikke betaler til tiden

Nar du registrerer dig ferste gang, har du 60 dage til at betale. Din katid regnes fra den dag, hvor
kagebyret er indbetalt pa vores bankkonto. Hvis du ikke betaler til tiden, bliver din brugerkonto
deaktiveret.

Hvis du har en brugerkonto, der skal fornyes, har du ogsa 60 dage til at betale. De 60 dage regnes fra
slutningen af din sidste betalingsperiode. Hvis du betaler dit kagebyr i tide, beholder du din brugerkonto
og din kgtid. S& laenge din brugerkonto er ubetalt, kan du ikke sgge efter lejligheder. Hvis betalingen
ikke er modtaget af Boplats Syd inden for 60 dage, bliver din brugerkonto deaktiveret, og du mister din
ketid.

Det er frivilligt at sta i vores ka, sa vi sender ikke opkraevninger eller krav til inkassobureauer.

2.4 Hvis du vil have dit kggebyr tilbage

Du har 14 dages fortrydelsesret, nar du betaler dit kegebyr farste gang. Afbestillingsperioden starter
fra den dag, vi modtager din betaling.

Hvis du allerede har tilkendegivet din interesse for en lejlighed, mister du din fortrydelsesret.

Du har ikke fortrydelsesret for efterfalgende ars kagebyrer, da aftalen mellem dig og Boplats Syd
indgas ved den farste betaling.

Du udaver din fortrydelsesret ved at sende en e-mail til info@boplatssyd.se med en klar erklaering om at
du har fortrudt. Nar du har ombestemt dig, lukker vi din brugerkonto.

3 Formidlingsregler

3.1 Sadan besluttes det, hvem der sendes som lejeforslag
Boplats Syd har en lige ka. Det betyder, at alle lejligheder formidles efter katid. Den boligssgende, der
har staet i kg i leengst tid til lejligheden og opfylder udlejerens krav, far lejligheden.

En ledig lejlighed annonceres pa vores hjemmeside, normalt i tre og syv dage. Hvis du er
boligsggende og har betalt kagebyret, kan du sage de lejligheder, hvor du opfylder udlejerens krav.

Hyvis flere boligsagende med samme kgtid sgger den samme lejlighed, vil den, der fgrst har skrevet sig
op til boligen, sta ferst i kaen til den ansagte bolig.

3.2 Behold din ketid

Nogle lejligheder kan formidles gennem Behold din ketid. Ved Behold din kgtid, vil lejligheden blive
formidlet efter ketiden, men du beholder din katid efter at have underskrevet lejekontrakten.

For at lejligheden kan formidles gennem Behold din kgtid, skal den tidligere have veeret annonceret i tre
forskellige omgange via Boplats Syd eller en tilsvarende boligformidling, uden at der er underskrevet en
lejekontrakt.


http://www.boplatssyd.se/
mailto:info@boplatssyd.se
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3.3 Du skal opfylde kravene for at blive godkendt
Det er udlejeren, der bestemmer, hvilke krav der stilles til dig for at blive godkendt som ny lejer.
Udlejeren kan f.eks. stille krav om:

Hvilken type indkomst, du har

Hvor meget du skal have i indkomst

Hvor mange personer, der kan bo i lejligheden
Hvilken alder du skal have

De krav, der stilles til boligs@gerne, kan variere mellem forskellige lejligheder og mellem forskellige
lejlighedstyper, men kan ikke eendres for den enkelte lejlighed i Iabet af formidlingen.

Der kan veere specifikke krav til f.eks. studie-, ungdoms- og aldrelejligheder eller lejligheder, der
primeert formidles til personer, der er overfgrt fra en anden boligkg, som vi har overtaget.

Det kan ogsa geelde for de lejligheder, der primeert stilles til radighed for boligsegende, der allerede bor
hos en udlejer. Udlejerne har ret til at udleje op til hver tredje lejlighed til deres egne lejere.
Disse lejligheder gar primaert til eksisterende beboere med en fgrstehandskontrakt med udlejeren.

Du kan laese om de gaeldende krav i hver lejlighedsannonce pa vores hjemmeside.

Hvis du ikke opfylder udlejerens krav pa det tidspunkt, hvor vi gennemgar dine oplysninger og
dokumenter, kan det betyde, at du ikke:

e kan ansgge om lejligheden
¢ Dblive inviteret til en fremvisning
¢ Dblive tilbudt en lejekontrakt

Som boligsggende skal du altid opfylde udlejerens krav. Hvis din egen manedlige indkomst ikke er hgj
nok, og du har knyttet en medansgger til din brugerkonto, kan du inkludere din medansagers
manedlige indkomst. Men det forudsaetter, at | kommer til at bo sammen i den lejlighed, | sager.

Hvis du opfylder udlejerens krav ved at kombinere din og din medansggers indkomst, skal din
medansgger ogsa opfylde udlejerens krav, ogsa dem, der vedrgrer betalingsanmeaerkninger og geeld.

Hvis du bliver knyttet sammen med en medansgger efter du har tilkendegivet interesse for en lejlighed,
vil din medansgager ikke blive regnet med til denne lejlighed.

Hvis du veelger at fierne en medansgger, skal du selv opfylde udlejerens krav. Hvis du ikke selv opfylder
kravene, vil du ikke blive godkendt til den pageeldende lejlighed.

3.4 Der ma ikke stilles diskriminerende krav

Udlejerens krav skal veere i overensstemmelse med diskriminationslovgivningen. Det betyder, at
mennesker ikke ma behandles forskelligt pa grund af deres kgn, kgnsidentitet, etnicitet, religion,

handicap, seksuelle orientering eller alder. Der kan veere alderskrav i kategoriserede boliger som
ungdoms- og aldreboliger eller beskyttede boliger.

For tilpassede lejligheder kan der veere specifikke krav til behov/handicap.

3.5 Krav til formidling af eeldreboliger og beskyttede boliger
Aldreboliger og beskyttede boliger formidles efter kgtid, forudsat at boligsegeren og en eventuel
medansgger opfylder udlejerens krav og har naet udlejerens alderskrav.

3.6 Krav til at bo permanent
Du kan aldrig sta i ke eller sgge lejlighed for en anden. For at f4 en lejlighed via Boplats Syd skal du
flytte ind, anmelde dig pa folkeregisteret og bo permanent i den lejlighed, | har sggt om.
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Hvis du har sggt om en lejlighed sammen med en medansager, skal | begge flytte ind sammen,
anmelde jer pa folkeregisteret og bo permanent i den lejlighed, | har s@gt om.

3.7 Dine data og vores kontroller
Du er ansvarlig for at sikre, at vi har de rigtige oplysninger om dig.

Vi kontrollerer rigtigheden af dine registrerede data ved at kontakte Skatteverkets Folkbokforing,
Kronofogdemyndigheden og kreditinstitutter.

Vi opdaterer:
¢ Din adresse mod Skatteverkets
Folkbokféring Vi kontrollerer, om du:

e Opfylder udlejerens krav

o Har betalingsanmaerkninger

o Har et registreret forsgg pa tvangsauktion
e Har geeldssanering

e Har geeld hos Kronofogmyndigheden Vi

vil ogséa:

Tjekke, hvor mange mennesker der skal bo i lejligheden

Kontrollere de dokumenter, du har uploaded, for at vise, hvilken indkomst du har
Fa en kreditvurdering af dig

Opdatere dine registrerede data efter vores kontroller

For at dine indsendte dokumenter kan godkendes, skal de kunne laeses af Boplats Syd. Udlejeren vil:

o Kontrollere, om du skylder husleje
o Fareferencer fra din nuvaerende bolig

Hvis du har knyttet en medansgger til din brugerkonto, vil vi udfare de samme kontroller pa din
medansgger. Du skal derfor bede din medansgger om at uploade sine dokumenter.

3.8 Ansggning om lejlighed

Du skal altid selv s@ge de lejligheder, du er interesseret i. Hvis du modtager en invitation til fremvisning,
skal du takke JA inden fristen udigber. Det samme geelder efter fremvisningen, hvis du stadig er
interesseret i boligen.

Det geelder, uanset om lejligheden har en fysisk visning, en digital visning eller slet ingen visning. Hvis
du ikke svarer JA i disse trin, vil din interessetilkendegivelse automatisk blive fiernet fra den
pagaeldende lejlighed.

3.9 Fremvisninger

Fremvisningerne kan organiseres pa forskellige mader. Oftest vil du blive inviteret til en fremvisning
hjemme hos den lejer, der flytter ud af den lejlighed, du har sggt. Ofte er udlejerens personale til stede
ved fremvisningen, men ikke altid. De fleste udlejere kraever, at du eller en repraesentant kommer til en
fremvisning, for at du kan blive godkendt som lejer. Det vil fremga af invitationen til fremvisningen, om
fremvisningen er obligatorisk eller e;.

Nogle gange er det ikke muligt at vise lejligheden frem. Det geelder f.eks. nybyggede lejligheder eller
lejligheder, der er ved at blive renoveret. S& udfgres fremvisningen pa tegninger. Der er ogsa digitale
fremvisninger. Du vil s& kunne se et foto eller en video af den ledige lejlighed.

Hvis der ikke er nogen fremvisning eller hvis fremvisningen er digital, kan du ikke forvente at se
lejligheden for en evt.

indflytning. Det betyder, at du kan sige Ja eller Nej til lejligheden, efter at have set en plantegning,
billeder eller en video af lejligheden.
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3.10 Betingelser for at blive foreslaet som lejer

For at blive foreslaet som lejer skal du opfylde alle udlejerens krav. Hvis din egen manedlige indkomst
ikke er hgj nok, eller hvis du vil have, at din medanseger ogsa skal st& pa kontakten, skal din
medansg@ger ogsa opfylde udlejerens krav.

Hvis du bliver knyttet sammen med en medansgger efter interessetilkendegivelsen, vil din medansager
ikke blive regnet med til denne lejlighed.

Hvis du ikke har givet os de korrekte oplysninger, eller hvis du ikke svarer os eller udlejeren inden for
den angivne tid, vil du ikke blive godkendt.

3.11 Kautionist, kapital og indskud

Hvis din indkomst alene eller sammen med din medansgger ikke fuldt ud opfylder udlejerens krav, kan
udlejeren stadig give dig mulighed for at ansgge om en lejlighed, hvis du kan vise, at du kan stille
sikkerhed i form af en kautionist. Det fremgar af den relevante lejlighedsannonce, om og under hvilke
forudsaetninger udlejeren accepterer dette.

Udlejeren vil derefter kontakte kautionisten for at kontrollere, at kautionisten ikke har nogen
betalingsanmaerkninger eller gaeld og har tilstraekkelig indkomst til at daekke bade sine egne og dine
boligudgifter.

P& samme made er der udlejere, som giver dig mulighed for at sege lejligheder med lavere
indkomstkrav, hvis du kan bevise, at du har kapital, eller hvis du deponerer et antal maneders husleje
som sikkerhed. Hvis det er muligt, star det i lejlighedens annonce.

3.12 Hvis du misbruger systemet, far du en advarsel

Det er vigtigt, at formidlingsprocessen er sa effektiv som muligt, og at du som ans@ger giver korrekte
oplysninger om dig selv. Hvis vi ser, at du misbruger dette, kan du fa en advarsel. Advarslen pavirker
ikke din ketid. Du vil fa en advarsel, hvis:

e Du erfarstikgen til en bolig og har takket Ja til at fortsaette din interesse efter fremvisningen,
men derefter springer fra.

e Du er blevet sendt som lejerforslag til udlejeren og derefter springer fra

¢ Du bliver godkendt som lejer af udlejeren, men ikke underskriver lejekontrakten

¢ Du har givet misvisende oplysninger pa din brugerkonto

Pa "Mine sider” kan du se, om du har faet en advarsel og arsagen til den. Hvis du far to advarsler inden
for 12 maneder, bliver du udelukket fra at s@ge lejligheder i mindst 6 maneder, se afsnit 3.13.

3.13 Hvis du bryder reglerne, bliver du blokeret fra at sage lejlighed
Du kan veere blokeret af forskellige arsager, sa du ikke kan sgge lejlighed hos Boplats Syd. Blokeringen
pavirker ikke kgtiden.

Du vil blive blokeret fra at ansgge om en lejlighed i felgende situationer:

e Hvis du har faet to advarsler i henhold til afsnit 3.12 inden for 12 maneder, bliver du blokeret i
6 maneder. Tiden regnes fra det tidspunkt, hvor du fik den sidste advarsel.

e Hovis du ikke deltager i tre obligatoriske fremvisninger, som du har takket ja til inden for en
periode pa 24 maneder, bliver du blokeret i 6 maneder. Tiden regnes fra den seneste
udeblivelse. Hvis du ikke deltager i flere obligatoriske fremvisninger pa én dag, teeller det som
udeblivelse.

e Hvis du opfgrer dig darligt eller truende i kontakten med de enkelte udlejere, udflyttere eller i
kontakten med Boplats Syd bliver du blokeret i 12 maneder. Hvis forseelsen gentages inden for
fem ar, vil du blive blokeret i 5 ar. Tiden regnes fra den seneste forseelse. Vi melder det altid til
politiet, hvis vi har mistanke om, at der er tale om et lovbrud.
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e Hovis du har darlige boligreferencer, kan du blive blokeret fra enkelte lejemal i en angivet
periode.

3.14 Forkerte oplysninger

Hvis du giver falske oplysninger for at fa en lejlighed, vil du blive blokeret fra at sege om lejligheder i
mindst 2 ar, eller indtil undersagelsen er afsluttet. Alle afventende interessetilkendegivelser, invitationer
til fremvisning og formidlingssager vil blive fiernet. Vi melder det altid til politiet, hvis vi har mistanke om,
at der er tale om et lovbrud.

Pa "Mine sider” kan du se, om du er blevet blokeret, og arsagen til dette.

3.15 Du er bundet af dit Ja-svar

Hvis du siger "Ja" til en lejlighed efter en fremvisning, er du bundet af dit Ja-svar. Hvis du bliver nummer
1i keen, vil alle andre interessetilkendegivelser, du har givet, automatisk blive annulleret. Vi gennemgar
dine dokumenter for at kontrollere, at du opfylder udlejerens krav.

Hvis du bliver nummer 1 pa en bolig, som du har takket JA til, kan du ikke indsende nye
interessetilkendegivelser.

3.16 Fejl i sagsbehandlingen

Hvis Boplats Syd eller udlejeren begar en fejl i sagsbehandlingen, sa du ikke far den lejlighed, du skulle
have haft, vil du blive tilbudt en sa tilsvarende bolig som muligt. Det geelder kun, hvis din egen sag er
blevet fejlbehandlet, og ikke hvis du har faet kgplads 1, fordi vi har fejlbehandlet sagen fra en anden
ansgger.

Du skal selv anmelde dette til os besked inden for 7 dage. Hvis der kan pavises fejl i
sagsbehandlingen, vil vi tilbyde dig en anden lejlighed, der er sa tilsvarende som muligt til den du ikke
fik, sa hurtigt som muligt. Tilsvarende betyder husleje, starrelse, areal og beliggenhed.
Boligorganisationen har ret til at fortolke, hvad der udger en tilsvarende bolig.

Du har ret til at takke Nej til tilbuddet, og du kan maksimalt fa to sadanne tilbud.

En kompensationssag har ingen tidsfrist og kan derfor tage laengere tid, hvis der ikke kan tilbydes en
tilsvarende lejlighed. Hvis du far en anden lejlighed, inden du far tilbudt en kompensationslejlighed, er
sagen afsluttet.

Du er ansvarlig for at sikre, at vi kan kontakte dig ved hjeelp af de oplysninger, der er angivet pa din
side. Vi forbeholder os ret til at afslutte en kompensationssag, hvis vi ikke kan fa fat i dig efter et vist
antal forsag/ar.

3.17 Personalesager

Ansatte pa Boplats Syd kan ogsa blive skrevet op i boligkgen og s@ge en bolig pa samme vilkar som
andre i boligkgen. Den ansvarlige chef skal give tilladelse til, at den ansatte eller en nzer slaegtning til
den ansatte foreslas som lejer til en udlejer.

En ansat hos Boplats Syd ma ikke handtere formidling, der vedregrer dem selv eller en neer
slaegtning. En neer slaegtning defineres som aegtefeelle, samlever, partner, barn, sgskende, forselder
og en foreelders samlever, partner eller aegtefaelle.

3.18 Hvis du har en klage

Hvis du har en klage, skal du kontakte Boplats Syds kundeservice. Hvis din klage vedrgrer en formidlet
lejlighed, geelder falgende:

1. Farst undersgger den ansvarlige boligformidler om formidlingen fandt sted pa korrekt vis.

2. Hvis du egnsker at ga videre med din klage og fa den undersegt, skal du ggre det
skriftligt. Klagen besvares derefter af den pageeldende chef inden for tre uger.

3. Huvis du ikke accepterer den skriftlige afggrelse, kan den administrerende direkter for
Boplats Syd i sidste ende tage stilling til klagen.
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Hvis din klage drejer sig om en afvigelse fra de gaeldende regler, kan klagen indbringes for Boplats
Syds bestyrelse. Du kan ikke anke en afggrelse fra Boplats Syds bestyrelse til nogen anden instans.
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